Service | Buchtipps

70 BANKMAGAZIN

122019

Unternehmen
attraktiver machen

Die Arbeitswelt hat sich gewandelt. Ar-
beitgeber bewerben sich mittlerweile
bei ihren potenziellen Mitarbeitern
und auch Kunden werden immer an-
spruchsvoller. Zugleich gibt es Unter-
nehmen, die sich auch heute noch ihre
Mitarbeiter aussuchen kénnen und de-
ren Kunden Schlange stehen, um neue
Produkte oder Dienstleistungen zu er-
werben. Was diese Unternehmen von
anderen unterscheidet, ist ihre magne-
tische Unternehmenskultur, ein un-
schatzbarer Wettbewerbsvorteil im
Kampf um die Besten. Der Autor be-
schreibt anhand konkreter und aktuel-
ler Beispiele, was eine solche anziehen-
de Kultur ausmacht, warum sie gerade
in der Zeit der digitalen Transforma-
tion so entscheidend ist und wie jedes
Unternehmen seine Kultur magneti-
scher gestalten kann. Mit tiber 20 Fall-
beispielen und Umsetzungstipps bietet
das Buch Anregungen, wie sich Unter-
nehmen im direkten Wettbewerb durch
Mitarbeiter- und Kundenbindung ei-
nen Vorteil verschaffen konnen.
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